Yeloz

La vida mas simple.

MANUAL PARA
USUARIOS




iBIENVENIDO!

Gracias por elegir la plataforma que
revoluciona la manera en que solicitas
servicios, ofreciéndote precios justos y
0% de comisiones.

Este manual te guiard para sacar el
maximo provecho de la app, asi que no
esperes mds y jPide lo que quieras, de
donde quieras, a la hora que quieras!




REGISTRO

Entra a Play Store o App Store
(dependiendo el dispositivo
que uses) e instala nuestra app
Veloz La Vida Mas Simple.

9 Presiona el botoén
Crear cuenta.

Llena el formulario con tus
datos personales. Confirma
la informacién dando clic en
Crear cuenta.

Pide lo que
quieras

CREAR CUENTA

|Nombre(s)

| Apellido(s)
Il.
i

| Telefono 10 digitos

[En nfirmar contrasefia | O

La contrasena (minimo 6 caracteres) debe llevar letras y
numeros

Politica de Privacidad

* Al crear tu cuenta aceptas la Politica de Privacidad




Apadrecerd una ventana confirmando tu
registro, das clic en Aceptar y jlListo! Ya puedes
empezar a disfrutar la experiencia Veloz (inicia
sesion con tu correo electronico y contrasefa).

CREAR CUENTA

['F.Jazel

|Ave||ano Mora

1

Bienvenido

iSe ha registrado tu cuenta

exitosamente! ) )
La vida mds simple.

' web@miveloz.com

y ni .i.l.l.l.l

l‘ l Actar d

Entrar




MENU

En la barra inferior encontraras
accesos a

Perfil: aqui podrds modificar
tus datos personales.
Soporte: es tu acceso directo a
atencién a cliente.

Inicio: son los servicios que
puedes llegar a solicitar
Historial: son todos los
servicios que has realizado.
En curso: es tu acceso directo
al servicio que sigue en
proceso.

Cada vez que ingreses a la app
por defecto siempre estard
seleccionado Inicio.

>X) Mensajeria

Negocios

-------------l
]

1% O M @ 8
]

I Encurso Historial © InICIO Soporte Perfil




INICIO

7y - - X 1 Mediante el GPS la app
I | 1 P
[ ©® Azucena 111, VillaL.. Vv : automaticamente
I (o pondrd la ubicacion en
) | Usar mi ubicacién actual I la que te encuentras en
Esta es la pantalla que verds I
cada vez que ingreses a la app.
AqQui encontraras: |
o e Ubicacion: es el punto de I- e e e e i
localizacidon que usaras para I § I
tu servicio. [ Mandados [
* Servicios: son los tipos de : :
encargos gue puedes solicitar. i I
I [ los 3 servicios que
[ I veras aqui son:
: =E Mensajeria b e Mandados
[ I e Mensajeria
: : e Negocios
' |
[ :
: Negocios :
L Il I I I I D D D D D D B e e - J
i ~ B O




Mueve el mapa para posicionar
el punto en la ubicacion que
quieras, confirma la informacion

UBICACION

La aplicacion por defecto pondré la ubicacién que mas utilizas para y presionas el boton Confirmar.
realizar servicios. Tu puedes cambidrla por otras localizaciones para
facilitar tus servicios.

Presiona el botén Usar mi Presiona el boton N para usar otro
ubicacion actual para que método como: :

el GPS ubique tu localizacion e escribir directamente la ubicacidon en el

de inmediato. buscador.

e buscar la ubicacién mediante el mapoa.

.\

' Azucena 111, VillaL.. Vv ' Azucena 111, Villa L...

Gouogle

=

Usar mi ubicacion actual Usar mi ubicacion actual

=

eranio 237, Villa Las Flores, 48335 Puerto Vallarta, Jal.,
Mexico

o

Exterior Interior
|
Mi Ubicacion

¢A donde vamos?

i& Mandados

Usar mi ubicacion

Seleccionar en el mapa

.

>X) Mensajeria




Mandados & Mensdjeria
Ambos te guiardn a una ventana
para el primer paso de tu servicio,
donde podrads elegir entre:
e Traer algo a mi ubicacion
e Enviar algo desde mi ubicacion
e Enviar algo a direcciones
distintas a mi ubicacion

e

iCompra, trae o envia todo lo que
quieras, de donde quieras, a la
hora que quieras!

"1 Traeralgo ami
ubicacién

Enviar algo desde
mi ubicacion

Enviar algo a

direcciones

distintas a mi
~ ubicacién

s O M @ 8

SERVICIOS

Tendrds a la mano 3 opciones de

servicio (Mandados, Mensdjeria y
Negocios) los cuales al presionar a
uno, te guiara a otra pantalla.

. Azucena 111, VillaL... v

Mandados

r-------
[
[

: <] Mensajeria

F-------

Negocios

Aqui podrdas visualizar publicidad y
un acceso veloz a tu tienda favorita
para hacerle una compra directa.

<  Negocios

‘CHICKEN BAY

Negocios cerca de ti

® O A @
Encurso Historial Inicio Soporte




v MANDADOS

& ,
MENSAJERIA

Al hacer clic en el botdn
Mandados, se te mostrardn tres
opciones:
e Traer algo a mi ubicacion:
Para recibir algo en tu
ubicacion.

go'0 envia todo lo que
quieras, de donde quieras, a la
hora que quieras!

' Azucena

VillaL... \%

El boton de Mensajeria te
permite enviar y recibir
paquetes de manera similar
que la opcién de Mandados, |
pero con una diferencia o
importante: no se requiere -
una configuracion de pagar
un monto (el Repartidor no

Traer algo a mi
ubicacion

Enviar algo desde >
mi ubicacion

>X] Mensajeria

i i g i Enviar algo a
reOIIZGrO nlngun tlpO de pCIgO T NegOCfOS \l direcciones > o o
O CObI’O). ' . 9? distintas a mi * Enviar algo desde mi

ubicacién

ubicacion: Para enviar algo
desde tu ubicacion.

e Enviar algo adirecciones
distintas: Para enviar algo
entre direcciones diferentes.

s O M B




F——

é

iCompra, trae o envia todo lo que
quieras, de donde quieras, a la
hora que quieras!

x_(;-_ ~ Traer algo a mi S
s ubicacion

Ve Enviar algo desde >
8" miubicacién
o

- Ernviar alon

TRAER ALGO
A Mi
UBICACION

Al seleccionar esta opciodn, la
aplicacion te mostrard un mapa
con tu ubicacién marcada (se le
conocerd como punto B). Luego,
podrds avanzar a la pantalla de
configuracion de pago y servicio.




ENVIAR ALGO
DESDE MI
UBICACION o

El proceso es similar al anterior,
pero esta vez, estards enviando
algo desde tu ubicacion (se le
conocerd como punto A). Luego,
podrds avanzar a la pantalla de
configuracion de pago y servicio.

| ———

— e i ————

iCompra, trae o envia todo lo que
quieras, de donde quieras, a la
hora que quieras!

3 Traeralgoami S
¢\ ubicacién
Ve Enviar algo desde >

Z@P" miubicacién
o

Enviar algo a
direcciones >
distintas a mi
ubicacion

H O M @ 8

=




& ubicacion g J

"

VE Enviar algo desde >

j@' mi ubicacién
4

ENVIAR ALGO A

e DIRECCIONES
Q' s > ifl=> DISTINTAS

Este opcidon es casi idéntico a los
anteriores, pero la diferencia es

i . P . .
o @ ﬁ 1243 8 gue seleccionardn una direccion
distinta a la tuya para el envio.

En curso Historial = IRICIO Soporte Perfil




Ya eligiendo el tipo de servicio, pasaras a esta pantalla
donde tendras que completar con la siguiente informacion:

Si necesitas que el repartidor

Deja instrucciones en cada La app no te permitira avanzar , , :
.. : : : pase a varias ubicaciones las
punto para que el servicio si no colocas las ubicaciones )
L , podrds agregar en el orden que
salga rdpido y a la primera. de cada punto.

tu quieras (punto A, B, C, etc.).

Recibir Enviar

Punto de recoleccion Recibe mandados en tu ubicacion Envia lo que quieras desde tu ubicacidn

oNallarta Q

Google Toca para editar I

—'"“—-------l
Error l Google

Debes de llenar todos los destinos u

o P Starbu A _ o
: H

Parcela 158, Zona 1Puerto Vallarta, 48291 I
Las Juntas, Jal., Mexico

*-)-

fUé es lo que vamos a hacer aqui?

raer 10 galones de cafe

IZon quién?
raoia

ual es su nimero telefonico?

Amapas 240, Villa Las Flores, 48335 >
Puerto Vallarta, Jal,, Mexico

B ;A ddnde vamos después?

C ;A ddnde vamos despudg?

I Anadir siguigate punto =+




Amapas

— 240, Villa
Las Flores,
‘ Punto de cobro 48335 Puerto ”
Vallarta, Jal.,
1500 MXN + Mexico
A

30 $5000

En esta pantalla, deberds configurar los detalles del servicio:

indica situ mandado requiere un tipo de , - | e Monto Necesario: Indica cudnto dinero en efectivo necesita el

transporte especial o alguna membresia Cupon 6 Sin cupoén . . ) o . .
repartidor para realizar el servicio. Puedes ingresar la cantidad

Tipo de transporte &% Moto v

figendarpedido directamente o usar los botones para ajustar el monto.
R T Smmembress Agregar propina e Tipo de Transporte: Elige entre moto, auto o camioneta.
Métododepago @ Efectvo w w0 BB Editar e Tipo de Membresia: Selecciona si el repartidor necesita una
membresia de Sam’s Club, Costco o City Club.
Indica el punto donde el repartidor oobrard e P N— e Método de Pago: Elige entre efectivo, transferencia o saldo de tu
A Tarifa 100N monedero Veloz.
22102'1%&}1'?6 Propina 15.00 MXN _ .. .
Puntodecobro (18 LasFlores Comatataldulenniiclos 1500 MXN e Punto de cobro: aqui especificas en cual de los puntos el repartidor
s ”:ri" omicilio . . i~
o cobrara su ganancia y/o el dinero que uso para el servicio.
= ol o = r . e Cupones: Si tienes un cupodn, puedes ingresarlo aqui.
cncurso Historiol GG Soperte e = e Agenda el Servicio: Puedes agendar el servicio para una hora

& O M @ especifica.
Encurso Historial \UNIEIBY Soporte  Perfi e Propina: Puedes agregar una propina eligiendo una de las

opciones o ingresar una cantidad personalizada.

Una vez configurado todo, presiona el botén Pedir.



NEGOCIOS

Si haces clic en el botén Negocios encontrards las
siguientes opciones:

e Banner Publicitario: Muestra anuncios de negocios
cercanos a ti con productos y servicios. Al hacer clic
en uno, serds dirigido a la tienda del negocio.

e Super Boton: Son botones de empresas cercanas a
tu ubicacion actual.

e Destacados: Una lista de negocios destacados
cerca de ti.

e Negocios Cercanos: Una lista con negocios que
cambian segun tu ubicacion actual.

e Categorias: Un slider con categorias de productos
disponibles en los negocios.

e Productos: Otro banner que te lleva al sitio de cada
negocio para ver sus productos.

Negocios

KKKKKK

Destacados

ille $0uis &

o _P}l Bl MR. TOFU
]

Negocios cerca de ti

.._ l e

o . _ By bt e

i

s

navi

PPPPP s
Tomng i

B © A & &

Bandeja Historial * Inicio Soporte Perfil




Llamar Horarios Mapa

Pizzas Fritangas Pa' compartir

Papas Francesas

300 gr de papas a la francesa, acompafadas
de catsup.

N \ 80.00 MXN

B ‘D ﬁ |@|

Encurso Historial " Inicio Soparte

Al ingresar a alguno de los perfiles de
Negocios te encontraras con:

e Llamar: acceso telefénico directo
para llamar al negocio.

e Horarios: dias y horas que el negocio
se encuentra abierto.

e Mapa: la ubicacidon que registro el
negocio de su sucursal.

e Catalogo/Mend: son los productos
del negocio que estan a la venta.

Para realizar una compra solo selecciona
el producto que deseas presionando el
botén “+” (las veces que presiones son
las cantidades que estards solicitando).

Ya listo presiona el boton Pedir, en
automatico la app deducird que lo
llevaran a tu ubicaciéon (puedes cambiar
la ubicacién), termina de configurar el
resto de la informacidn del servicio y
listo.

Amapas

240, Villa

Las Flores, =
48335 Puerto
Vallarta, Jal.,
Mexico

Punto de cobro

r-----------

%

iExito!

Mandado solicitado exitosamente

™

™

[ TR S S

™
-
% % § §F B B B B B B FR R R OB

[ B . T o B Y

!

O A 8

Storial " Inicio Soparte Perfil




Servicios en curso

13/1/202517:42

270.00 MXN

Total a pagar

C

Sin veloz asignado

. = 4

Escribe Rastrea

EN CURSO

13/1/202517:42 En esta pantalla, podrds ver todos
270.00 MXN los servicios que estan en curso
Total . . . o o
oela pagar (si llegaras a pedir varios servicios
al mismo tiempo). Si no tienes
. " ’ ninguno, podrds ver un boton
Escribe Rastrea . .
para acceder al Historial de tus
servicios previos.

ncelar nda

C

Sin veloz asignado

Ver historial

O A B 8

istorial  Inicio Soporte Perfil




“

Servicio

'l';’ Jazel Avellano Avellano Mora @

A

Siempre te encontraras con un recuadro con los datos mas
importantes de tu servicio junto con: !
e Llamar: acceso directo para llamar al repartidor i
e Escribe: acceso directo para mensajearte con el
repartidor
e Rastrea: acceso directo para poder ver en tiempo real al
repartidor, ademas de informacién desglosada de cada
punto y detalles de pago.

Servicio

lazel Avellano Avellano Mora

En locacion h

En locacion

AREA MILITAR
DE VALLARTA

CIONES

Paola

os en esta locacidn
D0.00 MXN
trucciones

fnprar 10 galones de cafe
éfono de contacto
4567890

=]

04

mind

05

Rancho Tres = GUADALU
Portales - VICTORI

Aeropuerto Internacional
Puerto Vallarta

¥

AEROPUERTO

Jazel Avellano Mora En locacion

Servicios en curso

_— trucciones
TETAL A PAGAR Lhoro e coutacin
' 13/1/2025 17:42 270.00 MXN @ @ @ posases
Pago en Efectivo L
J # -
270 00 MXN {9 ﬁ 1241 8

DETALLE DEL PAGO

C

Total a pagar

Sin veloz asignado
4
Llama Escribe
1 Cancelar mandado

T W ) I,



NOTA

Si tu quieres que tu servicio salga bien y rapido a
la primera no olvides que:

1. Puedes dejar instrucciones en cada punto al
momento de pedir un servicio.

2. Puedes comunicarte con el repartidor (ya sea
via mensaje o llamada) durante el curso de tu
servicio.

3. Puedes compartir el proceso de tu servicio
viad mensaje con alguno de tus contactos.

Veloz procura darte a la mano las herramientas

necesarias para gque tu servicio cumpla con tus
estandares de calidad.

283 552 66

& Servicio

;'3’ Jazel Avellano Avellano Mora

A Enlocacidn

AREA MILITAR
DE VALLARTA

Rancho Tres

;a';j GUADALU
Li_/ VICTORI

Aeropuerto Internacio
Puerto Vallarta

AEROPWRRTO

TOTAL A PAGAR
270.00 MXN

Pago en Efectivo

DETALLE DEL PAGO

Hola buenas tardes @
1228
Y La cafeteria a elegir sera Starbucks??

1229

Hola buen dia

Siiiiiii porfas =

De que tamafio serian sus
capuchinos?? @

12:37

Ay disculpa se me paso
comentarlo jsjsjs ==

Los dos grandes porfa , ,




Historial

Completado 13/1/202517:42 I
, 3770.00 MXN |
' Total a pagar I
Jazel Avellano Avellano I
Mora I
. . . Ver detalles I
El Historial muestra un listado de ——
todos |OS Servicios que hGS Completado 13f1f202517:42
solicitado, con la siguiente ! 3770.00 MXN
informacion: latal d paget
; Jazel Avellano Avellano
e fechay hora. Mora
* monto pagado. Ver detalles
e estatus.
. . Completado 13/1/202517:42
* repartidor asignado.
. 3770.00 MXN
: » Total a pagar
PreSIOne IO OpCIOn ver deta'les pGrCI Jlazel Avellano Avellano
ver un desglose de la informacién Hera
detallada de tu servicio. Ver detalles

A 2 8

Inicio Soporte Perfil




Servicio

"a Jazel Avellano Avellano Mora

Completado

' e—

Al hacer clic en un servicio, verds un
mapaq, el total de la operacidon y
accesos para contactar al
profesional, compartir el enlace de
rastreo, o Volver a cotizar el servicio.

DETALLE DEL PAGO

Costo de producto
Total a pagar

Tu mandado ha sido completado

iGracias por confiar en Veloz Mandados!

@

Ayuda

3500.00 MXN
3770.00 MXN




Veloz VIP

Nveloavip G

Solo has g O " y por una
pequen tarifa adicion? 2 nuestros
es estara feliz de¥
de tu pedido.

s O M

En curso Historial Inicio

SOPORTE

En la seccion de Soporte,
encontrards una opcion para
acceder al servicio Veloz VIP,
donde un asistente te ayudard
con cualquier necesidad de la
aplicacion.




PERFIL

En Perfil, podrds ver y editar tus datos
personales, ademds de otros accesos
COMO:

Historial: Consulta tus servicios
previos.

Mis Direcciones: Agrega o edita
direcciones.

Abonar Monedero: Ahade saldo a
tu monedero Veloz.

Datos de Facturacion: Visualiza tu
historial de pagos y facturacion.
Privacidad y Términos: revisa
nuestro términos y condiciones del
uso de nuestra app.

Compartir App/Cédigo QR:
accesos directos para compartir la
app con tus contactos.

Salir: sales de tu perfil.

Jazel Avellano Mora -

web@miveloz.com
Mi Monedero Veloz: 0.00 MXN

® Historial

M Mis direcciones

KB Abonar a Monedero Veloz
K¥ Datos de facturacion

@& Privacidad

[N Términos

«¢ Compartir App

ar Codigo OR
= Salir

LS W e Yo

s O M

En curso Histarial Inicio




